
ケーブル・ジョイのホームページを開き

「お客様設定ポータル」をクリックします。

お客様設定ポータルのログインは
メールアドレスとパスワードを入力
します。
メールアドレス　@空白部分にpearと入力
パスワード（メールのパスワード）
を入力して

[ログイン]をクリックします。

一定の回数以上、ログインに失敗すると
15分以上経過しませんを認証されません
ご注意ください。

15分以上経過しても解除されてない
場合には、ケーブル・ジョイまでご連絡
ください。

ログインに成功すると
[ログイン　○○さん]と名前が表示され
左図のメール設定画面が表示されます。

転送設定をクリックします

設定が変更された場合は、中央の
設定画面に表示されます。

設定が終わったら、必ず
[ログアウト]をクリックします。

設定画面にメールアドレスでログイン

ケーブル・ジョイ　メール転送設定マニュアル
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転送設定は、最大３件まで設定ができます。

受信拒否などで、メールがループした場合には
転送設定を停止させていただくことが
ございますのでご了承ください。

［転送設定］のリンクをクリック

左図の画面のように

転送先のメールアドレスを入力します。
設定先は3つまでとなります。

転送したメールをメールボックスに

［残す］を選択した場合
メールボックスにメールが残ります。

［残さない］を選択した場合
転送後メールボックスからなくなります。

出先や複数の方がメールを確認したい場合
は［残す］を選択するを選択してください

転送先のメールアドレスが設定して
［次へ］をクリックします。

転送設定確認画面で
登録したメールアドレスの確認画面が
表示されます。

［登録］をクリックすると設定されます。

［キャンセル」をクリックすると
設定を取り止めます。

転送したメールをメールボックスに
［残す］または[残さない]の設定も確認できます。

転送設定について
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[転送設定完了]画面が表示され

設定はこれで完了です。

設定が終了したらログアウトしてください。
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